BRANCHEHANDEL

UFMANNISCHE GRUNDB

Herzlich willkommen zum
1. uberbetrieblichen Kurs
Grundlagen und Kommunikation




Inhalte: Grundlagen - Kommunikation

* Grundlagen kaufmannische Grundbildung im Handel
(Handlungskompetenzen und betriebliche Instrumente)

« time2learn (Ausbildungsplattform)

- Rechte und Pflichten - Selbstverantwortung
Selbstmanagement

- Dresscode

- Arbeitssicherheit

- Social Media

«  Kommunikation Gesprachsfuhrung
«  Wertsch6pfung und/im Handel
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Ziele

- Ich verstehe die Instrumente und Ablaufe
meiner betrieblichen Grundbildung und kann sie in
der Ausbildungsplattform time2learn umsetzen

- Ich kenne meine Rechte und Pflichten, arbeite
selbstverantwortlich und habe
mein Selbstmanagement im Griff

- Ich kenne den Schlussel zur erfolgreichen
Gesprachsfuhrung und kommuniziere professionell
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Programm Tag 1

Inhalte, Ziele und Tagesprogramm
Regeln UK und Vorstellungsrunde
Grundlagen, time2learn

UK Kompetenznachweis

Dresscode, Rechte und Pflichten, Selbstverantwortung
Mittagspause

vV V. v v v v

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Social Media

Selbstmanagement

Elevator Speech

» Hausaufgabe

vV v v Vv
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Programm Tag 2

» Kommunikation Rollenspiele
» Kommunikation Snacks (Auftrage)

» Mittagspause

Kommunikation Rollenspiele

UK Kompetenznachweis UKKN
Ausblick GK-Wahlmadglichkeiten
Feedback (bitte gleich erledigen)

vV v v Vv
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ich?

N

Wer b
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Wer bin ich?

Bild von Dmitry Abramov auf Pixabay
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https://pixabay.com/de/users/creozavr-2567670/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3556460
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3556460

Flashlight

» Was hat Ihnen heute besonders gut gefallen?
» Was wurden Sie anders machen?

?ee OLb@C\Q
SIOXS
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Ausbildungs- und Lernplanung in lhrem Unternehmen -
Praxisnah. Ubersichtlich. Effizient.

Arbeiten und Lernen
mit time2learn

Alct1iallac



time2learn....nie gehort!

- Internet-basierter Ausbildungsplaner

- Bewirtschaftung von
- Praxisauftragen, Lerndokumentationen, Lernendenportfolio
- Notensammlung (BFS und Betrieb)
- Datensammiung

- Ausbildungsplanung

Pixabay, PublicDomainPictures
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Berufsbildner

FANP-Rolle Praxisbildner
Firmenadministrator (AN)P-Rolle
Ausbildungsprogramm Praxisauftrage zuweisen und bewerten
Lizenzen, Praxisauftrag-Vorlager
abandern o2) arn
Bewertungen T‘_mdene M\S‘\(:h’Ce
rollen
Lernender
Branche Handel i
-ROlle
V-Rolle
| Praxisauftrag bearbeiten
Hotline

Portfolio fUhren



time2learn: Das wichtigste in Kurze

- Login-Daten: Berufsbildung des Lehrbetriebs

- Auf www.branche-handel.ch findest du eine Wegleitung,
damit du die betrieblichen Instrumente bearbeiten kannst.

- Mein Profil (bitte vollstandig ausfullen)

- Cockpit (alles auf einen Blick). PA, Links, und
Ausbildungsprogramm

- Ausbildung: Einsatzplanung
- Qualifikation: Noten (Betrieb, Schule, Abschlussprifung)
- Kurse: UKs und Lernmedien

- Lerndokumentation: Handlungskompetenzen,
Praxisauftrage
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http://www.branche-handel.ch/

time2learn: meine Aufgaben

- Profil vervollstandigen, Schultage jahrlich erfassen

- Einsatzplanung abrufen

- Praxisauftrage bearbeiten und Portfolio fihren

- Selbsteinschatzung vornehmen, laufend!!!

- UK: Einladung lesen, Kursvorbereitung und Nachbereitung
« Qualifikation

 Test im UK Uber time2learn

« Betriebliche und Uberbetriebliche Kompetenznachweise
Uber time2learn
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Time2learn...noch Fragen?

Pixabay, NASA-Imagery
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UK Kompetenznachweis UKKN




UKKN, Frageart richtig /-flasch

Vorschau der gewéhlten Frage TESTPOOL

Frage 1 von 1 D2 verbleibende Zet (Minuten): 4:45

Geografie (1.25 Punkte)
Ist diese Aussage richtig oder fatsch?

Das Matterhomn befindet sich in den Walliser Alpen zwischen Zermatt und Breud-Cervinia

O Richtig
O Faisch
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UKKN, Frageart Multiple Choice

Vorschau der gewahlten Frage

TESTPOOL

Frage 1von 1 ID: 25 Verbleibende Zat (Minuten): 4:38

Wimbledon Final 2009 (1 Punkt)
Wahlen Sie die komekie Antwort

Wer war 2009 der Gegner von Roger Federer im Wimbledon-Finale?

Andre Agassi
Boris Becker

Andy Roddick

Rafael Nadal

O00O0

Gast

FragenGbersicht Frage markieren )

Jr—
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UKKN, Frageart Multipfﬁ -Response

Vorschau der gewéhlten Frage TESTPOOL

Frage 1wvon 1 I 29 ‘erbleibende Zeit (Minuten): 4:58

Aus der Farbenlehre [3.75 Punkte)

Die additiven Grundfarben werden unter anderam in Rohrenmonitoren, LCS-Bidschirmean
und Video-Projekioren zur Bilddarstelung verwendel.

Mil wielchen Farben konnén durch additive Farbmischungen die Farben des RGB-
Farbraumes erzeugl wenden?

blau

rot

silber
grun
schwarz

gelb

O00O0000O

pink

Fragenibersscht Frage markienen

2 LL-time2learn-Anleitung_Lernende



UKKN, Frageart Matrix richtig-falsch

Vorschau der gewahiten Frage TESTPOOL

Frage 1von 1 o 31 Verbleibende Zeit (Minulen) 456
Schwinger (3 Punkte)

Markieren Zie dee nchtigen und falschen Behauptungen

Welche dieser Schweizer Sporigrossen haben ihre sporiichen Efolge im Schwingen erzielt?

Richtig Falsch
Emst Schiapfer O D

Diego Benaglio O O

Carlo Janka ] O

Jorg Abderhalden O O

Erika Hess O O

Killan Wenger O O
.5.3.“1 . Fragenibessichi Frape rrarkismen )-
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UKKN, Frageart Matrixl-— AR C D

Vorschau der gewéhliten Frage TESTPOOL

Frage 1 von 1 10; 11€92 Verbleibende Zeit (Minuten), 455

Matrix - Beispiel (7 Punkte)

Weiche Kombinationen passen?

Hauptstadt der Schweiz O ] ] O ] D
Liegt in der franz. Schweiz Il O O O ]
Liegt an einem Fluss O ] ] O ]
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UKKN, Frageart offenelF—rageA B C D

“ Vorschau der gewihlten Frage TESTPOOL

Frage 1 von 1 10: 11680 Verpleibance Zelt (Minuten): 4:50

Offene Antwort - Beispiel (1 Punkt)
Antwortbereich:

Fragebereich:

Wie darf die Tageslenkzef ausgedehnt
werden?

Frage madieren

O | 7] O 7] 2

BRANCHEHANDEL / UKKN
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UKKN, Frageart offene Fragen

Frage 1 von 1D B450 Vertiebenoes Jed (Mmuten) 445

Geldwascherel erkldren (2 Punkte)

Fragebereich Antwortbereich

Bildungsziel Nr. A 1.1.4 (K2)

. 4
Nebst Banken sind weitere ¥ \ 1 ‘ 4
Finanzintermediare dem GwG unterstalll ) -
Nenne vier weitere Institutionen
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Fallbeispiel

- Ausgangslage / Kundensituation
—Textformatierungen

—Bilder, Anhange
—Bei jeder Frage angezeigt
- Nicht mit anderen Fragetypen kombiniert

- Ausgangslage kann bei Fragen ausgeblendet
werden 2> weitere offene Fragen ohne
Bezug zu Fallbeispiel sind dadurch moglich
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Fallbeispie

VARIANTE 1 (10770)

Einleitung / offene Fragen

Ausgangslage / Kundensituation:

Eine Test Variante fur das Handbuch

Mit noch mehr Text

Antwortbereich:

FRAGE 1VON 1

Fragebereich:

Eine Test Frage

Variante 1 (2841)

Frage 1von 3 ID: 17286 Verbleibende Zeit (Minuten): 48:09

\ Al l :
TESTPOOL

e Peter Muster
= . o Fragenubersicht
Gﬁ Verbleibende Zeit (Minuten): 49:22

Einleitung / offene Fragen
Ausgangsiage / Kundensituation:

Projekt ‘Kundenanfragen’ ~

Du bist Projektleiter*in fir die Einfihrung eines neues Prozesses zur
Verarbeitung von Kundenanfragen.

Heute kommen die Kundenanfragen via Telefon und Brief. Jede Anfrage wird
einzeln durch Fachpersonen bearbeitet.

Ihr wollt Euch die Moglichkeiten von Kl-gestitzten Robotern zu Nutze

machen.

‘Damit dies klannt_sind einioe Lmstelunaen notwendio M

Fragebereich:

Weshalb kénnen die heutigen Anfragen nicht von einer Kl bearbeitet werden?
Was muss umgestellt werden?

Antwortbereich:

Gast

2023.05.24

Fragentbersicht Frage markieren )

BRANCHEHANDEL / UKKN
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UKKN, Jetzt geht’s los!

Auftrag

Zeit
Hilfsmittel
Sozialform

Plenum

— Einloggen auf https://app.time2learn.ch/

— Test befindet sich unter Kompetenznachweis.
Aufs + Klicken. Der Test erscheint erst, wenn
ihn die Kursleitung freigeschalten hat.

— Code eingeben

— Test starten (er endet automatisch)
Anzahl Sekunden wird angezeigt (10 Fragen)

Keine

Einzelarbeit

— Bekanntgabe der Resultate
— Beantwortung von Fragen

BRANCHEHANDEL / GKKN
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Dresscode-No-Gos




Was ziehe ich heute an?

ODresscode-No-Gos im Schulzimmer ©

& Tank- und
Spaghetti-Tops

& Provokante
Aufschriften

& bauchfrei

Arbeits- und Trainer- und ® Zu kurze Hosen

Schutzkleidung Trainerhosen-Style & FlipFlops,

Kampfstiefel aller Art Verschwitzte Sportkleider Beachwear  Adiletten etc.

KANIONES
LUZERN'
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Wer kennt den Unterschied

Business wear
Smart casual wear
Casual wear
Casual Friday
Black Tie
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Dress Codes Manner

DRESS CODES

—

~r
A

W

Business - Formal Business

Business Casudl

Smart Casual

Casual
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Dresscodes Frauen

DRESS CODES

=
|~
-3
B,

Z_
@

Business - Formal Business Business Casual Smart Casual Casual

>
=2
@)
T

NDEL / Dresscode-No-Gos
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KAUFMANNIS G NDBTRD

Rechte & Pflichten
in der Grundbildung

Pixabay, Gerd Altmann



Lehrvertrag

Wo sind die Rechte und Pflichten
Festgelegt?

= im Lehrvertrag
= in Bestimmungen des OR ( Art. 344 ff)

= in weiteren gesetzlichen Vorgaben wie
BBG, BiVo usw.

? Schauen wir uns den Lehrvertrag
und die damit verbunden Pflichten

genauer an in einer Gruppenarbeit!
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Kennst du Beispiele zur
Selbst- oder Eigenverantwortung?

pixabay, Clker-Free-Vector-Images
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Kennst du Beispiele zur
Selbst- oder Eigenverantwortung?

 Ordnung

« Punktlichkeit und Terminsicherheit
« Umgang mit Social Media

« Respekt im Umgang mit Menschen
« Respekt im Umgang mit Material

- Hilfe holen

« Umgang mit Veranderungen
 Probleme in der Lehre
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Selbstverantwortung

Schauen wir uns an, wo ihr steht und wo ihr eure
5 Selbstverantwortung weiterentwickeln mochtet

Selbstverantwortung

Oneline Bild Creative Commons




Schwierigkeiten in der Lehre

* Ungenugende Schulleistungen

« Schwierigkeiten im Lehrbetrieb

« Personliche Probleme

- Belastigung durch Spruche
korperliche Kontakte

= Beratungsstelle Schweiz
ww.castagna-zh.ch

= Frauen: www.lilli.ch

= Manner:www.mannebuero.ch

pixabay, Clker-Free-Vector-Images
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http://www.castagna-zh.ch/
http://www.lilli.ch/
http://www.mannebuero.ch/

Schwierigkeiten in der Lehre

Was ist der Grund...

= Erste Massnahme: Hilfe holen, dartber
sprechen, um eine Aussensicht zu haben.

= Folgende Fragen klaren (mit Unterstitzung
Eltern, Lehrbetrieb, Berufsberatung usw.)

= Warum will ich die Lehrstelle wechseln?

= Liegt der Grund bei mir oder beim
Lehrbetrieb?

= Flhle ich mich unter- oder Uberfordert? G N

= F{hle ich mich im falschen Beruf?

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung 7
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Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz &
Datenschutz




Ergonomie, Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz

EKAS-Box: Richtig sitzen -

g: Ergonomie am Arbeitsplatz
EKAS-Box: Unfalle im Buro -
Arbeitssicherheit und

| Ergonomie im Buro

©
* EKAS-Box: Was ist Stress?

Stressbewaltigung und
Selbstmanagement im Blro
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https://www.ekas-box.ch/de/#!/ergonomie-am-arbeitsplatz/richtig-sitzen
https://www.ekas-box.ch/de/#!/ergonomie-am-arbeitsplatz/richtig-sitzen
https://www.ekas-box.ch/de/#!/unfallverhuetung/unfaelle-im-buero
https://www.ekas-box.ch/de/#!/unfallverhuetung/unfaelle-im-buero
https://www.ekas-box.ch/de/#!/unfallverhuetung/unfaelle-im-buero
https://www.ekas-box.ch/de/#!/selbstmanagement/was-ist-stress
https://www.ekas-box.ch/de/#!/selbstmanagement/was-ist-stress
https://www.ekas-box.ch/de/#!/selbstmanagement/was-ist-stress

Risiko am Arbeitsplatz

Wie viele Arbeitsunfalle im Dienstleistungssektor
passieren jahrlich in der Schweiz ?

ca. 260000

Welches sind die haufigsten Unfallursachen

im Dienstleistungssektor ?

- Ausgleiten, abrutschen 27.6 %
- Anstossen, getroffen werden 25.6 %
- Sich stechen, schneiden, kratzen 19.7 %
« Sich uberlasten (Gewicht, Larm) 7.2 %

- Eingeklemmt, gequetscht werden 5.5 %

Quelle: Suva, Berufsunfallhergange 2013-2017
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Das Wichtigste fur die Sicherheit

Rund ein Drittel aller Unfalle sind Sturzunfalle.

Was kannst du tun?

» Gefahrenstellen markieren oder
absperren.

= Rutschige Stellen sofort mit
geeignetem Mittel reinigen,
z.B. mit Reinigungs- oder
Olbindemittel.

= Stolperfallen vermeiden bzw.
wegraumen (Ordnung).6

o >
&
N\

=)

=
-
a
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Das Wichtigste flr die Sicherheit

Einfache Unterhaltsarbeiten an Bluro- und Elektrogeraten

= Gerate regelmassig von Fachpersonen warten lassen.
= Bedienungsanleitung lesen.
= QOriginalersatzteile verwenden.

= Grossere Wartungsarbeiten nur durch Fachpersonal
ausfihren lassen.

= Geschlossene Tonersysteme wahlen und Tonerkassetten
nicht 6ffnen.

= die Sicherheitseinrichtungen richtig gebrauchen

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit



Das Wichtigste flr die Sicherheit

Alkohol, Medikamente, Drogen

Bei 10 bis 20 Prozent der Arbeitsunfalle ist Alkohol im Spiel.
Verzichten Sie vor und wahrend der Arbeit auf Alkohol und
andere Suchtmittel.

= Frihwarnzeichen wie z. B. Konzentrationsmangel, Mudigkeit,
Unpunktlichkeit, Vergesslichkeit, Aggressivitat usw.
erkennen.

= Nicht z6gern, externe Hilfe zu beanspruchen.
= Standigen Zeitdruck vermeiden.

= Spannungen und Konfrontationen abbauen.

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit



Sicherheitskennzeichen

Verbotszeichen Rauchen verboten Zutritt far Unbefugte verboten Lagern verboten
® ®
Gebotszeichen Schutzbrille tragen Schutzhandschuhe tragen FUr Behinderte
O 6
Warnzeichen Warnung vor Rutschgefahr  Warnung vor gefahrlicher Warnung vor feuer-
elektrischer Spannung gefahrlichen Stoffen
A A A
Zeichen fiur Brand- Standort Feuerléschgerat Kennzeichnung Fluchtwegrichtung

bekdampfung/Erste Erste-Hilfe-Material

Hilfe/Fluchtwege n ﬂ

|

Quelle: EKAS
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Vorgaben und Pflichten

Arbeitnehmer mussen ...

= die Weisungen des
Arbeitgebers in Bezug auf
die Arbeitssicherheit
befolgen.

= die allgemein anerkannten
und die betrieblichen
Sicherheitsregeln
berucksichtigen.

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit



Verhalten im Notfall 1/2

1. Schauen
- Situation Uberblicken
- Was ist geschehen?
- Wer ist beteiligt?
- Wer ist betroffen?

2. Denken

- Gefahr fur Helfende ausschliessen

- Gefahr fir andere Personen ausschliessen
- Gefahr fir Verunfallte ausschliessen

3. Handeln
- Selbstschutz
- Unfallstelle sichern und signalisieren
- Maschinen abschalten
- Nothilfe leisten
- Rettungsdienste alarmieren

B2sl 144

£ 117
&1 118

o2 1414

&l 145

* * %

* ~ X
N0
A |7

* 4 *

www.feuerwehr-greifensee.ch

Sanitatsnotruf
Urgences Santé

Polizei
Police

Feuerwehr
Pompiers

)

ega

Tox-Zentrum
Centre Tox

Européischer Notruf
Numéro d'urgence
europeen
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Verhalten im Notfall 2/2

4. Nothilfe: A-B-C-D

=  Atemwege freilegen
= Beatmung Mund-zu-Nase
= Circulation Brustkorbkompression + Beatmung

» wenn alleine Schema C-A-B

= Defibrillation (falls Kompetenz und Gerat vorhanden)

5. Alarmierung (Nummern 117, 118, 144, 145, 1414)
Wo befindet sich die Unfallstelle?
Wer telefoniert?
Was ist passiert?
Wann ist der Unfall geschehen?
Wie viele Personen sind verletzt?
Um welche Verletzungen handelt es sich?
Weiteres?

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit
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Hilfe suchen

Fragen ist keine Schande!

= Stelle sicher, dass du deine
Aufgaben sicher und effizient
ausfihren kannst.

= Falls du noch unsicher bist
oder etwas unklar ist, verlang
eine Instruktion.

= Arbeite nur mit Geraten
und Werkzeugen, die du
sicher bedienen kannst.

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit
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Definition

Social Media bezeichnen elektronische Medien, die es Nutze-
rinnen und Nutzern ermoglichen, sich untereinander
auszutauschen, Web-Inhalte zu teilen und mediale Inhalte
gemeinsam zu gestalten.

- Berufliche Netzwerke: LinkedIn, XING....

- Websites: Austauschen und Teilen von Inhalten wie Videos
(Youtube, TikTok), Fotos (Instagram, Snapchat), Wissen
(Wikipedia) oder Kursinformationen (Twitter) ermdglichen.

- Interaktion: Blogs, Chats und Foren

“* L V:
= o

BRANCHEHANDEL / Social Media



Welche nutzt Du?

« TikTok, Instagram usw.

- Youtube, Wikipedia, Twitter, Snapchat usw.
« LinkedIn, XING usw.

- Blogs, Chats und Foren

AR
2

Al
XING " @33 YouTub
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Was weisst du, was weisst du noch nicht?

Kannst Informationen im Internet
wieder l6schen?

Was bedeutet eigentlich digitaler
Fussabdruck?

Was sind eigentlich Cookies
genau???

Was darfst du auf den offentlichen
Kanalen und was darfst du nicht ?
-y

BRANCHEHANDEL / Social Media 4



Teste deine Mediennutzung

Selbsttest mit Auswertung

BRANCHEHANDEL / Social Media



Don’‘ts auf Social Media
im Betrieb

- Gib du niemals geheime,
vertrauliche Internas oder
Personendaten preis.

- Keine Aussagen, Kommentare
oder Dokumente verdffentlichen,
welche deinen Lehrbetrieb
schadigen kénnten.

- Mach keine Aussagen im Namen
des Betriebes

* Nutze die geschaftliche
Mailadresse nicht fur private
Zwecke

BRANCHEHANDEL / Social Media



Don’ts auf Social Media im
Betrieb

Veroffentliche keine
Bilder, deren
Urheberrechte

du nicht geklart hast, und
berltcksichtige den
Personlichkeitsschutz der
abgebildeten Personen.

BRANCHEHANDEL / Social Media



Do nots auf Social Media
im Betrieb

Gerade Datenschutz ist ein brisantes und hoch aktuelles
Thema. Auf den 1.9.2023 sind einige Neuerungen auf die
Betriebe zugekommen.

Du findest viele Hinweise, die auf den Datenschutz
hinweisen. Beispielsweise auf der Webseite mit dem
Zulassen von Cookies, die in der Datenschutzerklarung
hinterlegt sind.

BRANCHEHANDEL / Social Media



Do nots auf Social Media

Die private Nutzung von Social
Media am Arbeitsplatz
unterliegt den gleichen Regeln
wie die generelle Nutzung
des Internets: Beschranke
deine privaten Aktivitaten

auf ein Minimum und beachte
allfallige spezielle Regelungen
deines Lehrbetriebs. |

BRANCHEHANDEL / Social Media



Tipp: Sei dir bewusst

Social Media sind noch offentlicher
als ein Tram oder ein Stammtisch.
FUr die publizierten Inhalte bist du
verantwortlich und kannst daftr
auch rechtlich belangt werden.

BRANCHEHANDEL / Social Media 10



Tipp: Uberleg dir...

...wie viele Informationen du auf deinen

Profilen preisgeben willst, und erlaub nur Personen, die du
kennst, den Zugriff auf persodnliche Informationen.

Es existieren auch gefalschte Profile auf sozialen Plattformen.

SWISS MILK CHOCOLATE WITH ALMOND

OBI.ERONE |

0 F SWI]Z[PLAND

COUNTERFEIT

BRANCHEHANDEL / Social Media
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Tipp: Uberprufe...

....deine
Datenschutzeinstellungen in
deinen Profilen und passe sie
deinen Bedurfnissen an.

Informier dich Uber Regeln im
Betrieb

Frag lieber einmal mehr als
sonst

BRANCHEHANDEL / Social Media
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Die Wertschopfung
linear und zirlukar

YiF

CHOCOLAT AU LAIT DES ALPES SUISSES
SCHWEIZER ALPENMILCHSCHOKOLADE

. ; ﬁypﬁe @ i%




Warenfluss - Geldfluss

In der Wertschopfungskette fliessen

- die Waren bzw. das Material in die eine Richtung
- das Geld in die entgegengesetzte Richtung

- die Informationen in beide Richtungen

Informationsfluss
: I
- o
) o E‘l o
Lieferant Fertigung Distribution Einzelandel Kunde

Materialsfluss l
l Zahlungsfluss
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Wertschopfungskette (linear)
Beispiel Schokolade

ORANGE
INTENSE

! )

Konsument

eKauf
e\/erzerr

Grosshandel

eKauf der Ware
ePflege

eFachgerechte
Lagerung

Landwirtschaft Detailhandel
eAnbau
ePflege
eErnte

eVerpacken

e\Verkaufen
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Entwicklung in der Wertschopfung

N

Wegwerfprinzip” LKreislaufprinzip”
ﬂ-ﬁ--- ’
Fosma

Lineare Innovation & Zirkuldre
Wertschépfung Transformation Wertschépfung

Quelle: Prosperkolleg, Dez 2021

Quelle: Prosperkolleg nach “The Value Hill“ von Circle Economy
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Lineare Wertschopfung (gestern)

Wert Wert
aufbauen . vernichten

Teileherstellung —
Rohstoffgewinnung L l}
)
&

Quelle: Prosperkolleg nach “The Value Hill“ von Circle Economy

Verkauf —

Produktion —

D

Nutzung nach der Nutzung
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zirkulare Wertschopfung (morgen)

Wert o Wert

aufbauen . erhalten

Wiedernutzung (Reuse)/
Redistribution

Uberholung/
Wiederaufbereitung
I (Refurbishment)

Refabrikation
| (Remanufacturing)

Recycling

Nutzung nachder Nutzung

Quelle: Prosperkolleg nach “The Value Hill“ von Circle Economy
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Elevator Speech
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Elevator Speech: die Dauer einer Liftfahrt

Wenn man eine Botschaft vermitteln will,

muss man sich kurz fassen kénnen!

Seine Informationen in 30 Sekunden verstandlich zu
vermitteln, ist eine Fertigkeit, die sich trainieren lasst.
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Mangelware Zeit

¢

QUARTZ

B, K

4
£ ' Y 4
. ]
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TV: 10 bis 20 Sekunden

........ Sie stellen fest, es ist kaum Zeit vergangen

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech



Elevator Speech: Auftrag

«Was macht mein Lehrbetrieb?»

Bereite einen Elevator-Speech zum
Thema Mein Lehrbetrieb vor und nutze
alle Quellen, die du im Moment zur
Verfugung hast (Webseite, LinkedIn,
eventuell Prospekte, Jahresbericht....)

Im Text «Elevator-Speech» steht, wie
du vorgehen kannst.
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Elevator Speech: Auftrag

Schritt 1:
Zuerst entwirfst du den Text alleine und trainierst ihn ein
paar Mal (Zeit stoppen!).

2. Schritt:

Danach tragst du deinen Speech einem anderen Lernenden
vor. Dieser stoppt die Zeit und gibt dir ein Feedback zum
Inhalt (Einstieg, Argumente, Originalitat).

20 Minuten Zeit.
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Elevator Speech: Auftrag

Am Schluss prasentiert jede/r Lernende
seinen Elevator Speech im Plenum.

Die anderen Lernenden kdnnen folgende
Bewertungen abgeben:

* Super, macht Lust auf mehr!
* Ganz OK
 Gahn ...

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech
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Schema der Handelsbranche

Auslandische Inlandische
Lieferanten Lieferanten
W. /
Schweizer verarbeitende Schweizer EXPort Auslandische
Industrie e Grosshandel Kunden
Schweizer
Detailhandel

Schweizer
Endkunde

Quelle: economie suisse
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Der Handel als wichtiger Teil der Wirtschaft

Land- und Forstwirtschaft
Verarbeitendes Gewerbe/Industrie

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und

Abfallentsorgung
Baugewerbe

Handel

Verkehr
Gastgewerbe

Information und Kommunikation
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Gesundheits- und Sozialwesen
Unterhaltung und Erholung

BRANCHEHANDEL / Der Handel 8



Die Bedeutung des Handels

Jeder 7. arbeitet im Handel.

14 von 100 Franken, die in der
Schweiz erarbeitet werden,
kommen aus dem Handel.

Rund 85'000 Handelsbetriebe
versorgen Wiederverkaufer
und Konsumenten mit Waren
und Dienstleistungen.
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Wertschopfungskette
4

Lieferant/
Produzent
im Auslan 0

"

....

Lieferant/
Produzent

Grosshnel

' Y d Bl

-~
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Wertschopfungskette

Produzent

- Grosshandel

Detailhandel

“ o ” -
B 0 B

//m\‘ y| //’h\‘ i |
Y M A W

AR
y //ll‘

Kunden
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Wertschopfungskette

iE Produzent
Q

S

Q

o)

)

)

()

E; Grosshandel
e

9

(9]

=

IE

Q Detailhandel
>

Kunden
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Wertschopfungskette

Angebotsmacht

Produzent

Grosshandel

Detailhandel

Kunden
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Wertschopfungskette

Produzent

Grosshandel

Nachfragemacht

Detailhandel
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Betriebsformen (stationarer Handel)

Grosshandel

Der Grosshandel beschafft
Guter bei den Produzenten
und liefert sie weiter an
Wiederverkaufer oder
Verarbeitungsbetriebe.

« Sortimentsgrosshandel
« Spezialgrosshandel

« Aufkaufgrosshandel

« Absatzgrosshandel

« Abholgrosshandel

BRANCHEHANDEL / Der Handel 10



Betriebsformen (stationarer Handel)

Detailhandel i
 —
Detailhdndler kaufen Waren - Fach- und Spezialgeschaft
bei Grossisten und Produ- - Warenhaus
zenten ein und verkaufen * Shop-in-the-Shop
diese in ihren Verkaufsge- * Supermarkt

« Verbrauchermarkt
« Fachmarkt

« Einkaufszentrum
« Kiosk / Convenience Shop
« Factory Outlet Center

» Versandhandel
« eCommerce

schaften an die Endverbrau-
cher, die Konsumenten.
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Betriebsformen (online

Handel)

Online Handel

Die Endverbraucher, die
Konsumenten kaufen direkt
uber das Internet

 Versandhandel
« eCommerce

BRANCHEHANDEL / Der Handel
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Organisation Handelsbetrieb
nach Funktionen

Unternehmensfiihrung

Ressourcen/
Administration

Finanzen/
Controlling

Personal

Organisation
und Prozesse
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Organisation Handelsbetrieb
nach Produktgruppen

Unternehmensfiihrung

Ressourcen

Finanzen /
Controlling

Organisation
und Prozesse

] by =
ol 7 1 R b=
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Vorbereitungsaufgaben |6sen

Ca. im Mai 2024 findet dein nachster UK statt

 Feedback UK Grundlagen - Kommunikation in time2learn
erfassen

« Ordner fur die UK-Unterlagen erstellen

« Einladung und Auftrage in time2learn abrufen und
gemass Einladung erledigen

‘ —
=% o=

b

OV

TOV

|

3
2
=
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UKs: Inhalte der kommenden uKs

« Der Lehrbetrieb kann wahlen, welchen UK du als
nachstes besuchen wirst.

« Dabei achtet er auf die Abteilung, in der du dich
gerade befindest, oder er bucht den Kurs, der
noch frei ist.

Marketing - |Beschaffung -
Verkauf Sourcing

Logistik

BRANCHEHANDEL / Ausblick UKs



SOS: Wo finde ich Hilfe

Leitfaden der Branche Handel

E3) www.branche-handel.ch
info@branche-handel.ch
rOY 061 202 94 45

K¢

UK-Leitung via time2learn

K¢

Spezialist via time2learn

BRANCHEHANDEL / Ausblick K2
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Selbstmanagement

) o




Definition

Auftrag Jeder definiert flr sich selber, in einem ganzen
Satz, was er unter Selbstmanagement versteht.

Zeit 5 Minuten
Hilfsmittel keine
Sozialform Einzelarbeit

Plenum 2-3 Personen stellen ihre Definition vor. Die
Kursleitung bestimmt wer.
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Schon davon gehort?

PROKRASTINATION

2 1.~ B
Anfangliche . . =
Begeisterung : B
. Och, ist Oha, jetzt : y o
' noch Zeit! wirds eng! ' ' S
: : 2
= E A
= . Tal der Aufschieberitis : .
=
= ¥ -
= 1] | >

START / ZEIT
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Definition Selbstmanagement?

"Selbstmanagement ist die Kompetenz, die eigene
berufliche und personliche Entwicklung zu fordern
und zu gestalten, unabhangig von ausseren
Einflussen."

Welche Voraussetzungen oder Teilkompetenzen sind
notig, um dies Kompetenz zu erreichen ??

- Eigenmotivation

- Ziel

* Planung

- Zeit

«  Struktur

« Lernfahigkeit

- Kontrolle

BRANCHEHANDEL / Memo Einflihrung



Techniken des Selbstmanagements

« SMART-Methode

- ABC-Methode

- Eisenhower-Methode
-  ALPEN-Methode

- 2-Minuten-Regel

- Edwards-Gesetz

* Pomodoro-Methode
- Amore-Methode

‘ Jetzt seid ihr dran!
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Erstelle einen kurzen Flyer

Auftrag « Wahlt eine Methode aus

« Erstellt einen Flyer Uber die Technik mit
folgendem Inhalt: Titel der Methode, ein Bild,
Erklaren der Methode, Umsetzbarkeit priufen

Zeit 30 Minuten
Hilfsmittel Internet, PowerPoint
Sozialform 2er oder 3er Gruppen

Plenum Flyer der Kursleitung senden und zeigen

BRANCHEHANDEL / Selbstmanagement
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UFMANNISCHE GRUNDB

Herzlich willkommen zum
1. uberbetrieblichen Kurs
Grundlagen und Kommunikation




Inhalte: Grundlagen - Kommunikation

* Grundlagen kaufmannische Grundbildung im Handel
(Handlungskompetenzen und betriebliche Instrumente)

« time2learn (Ausbildungsplattform)

- Rechte und Pflichten - Selbstverantwortung
Selbstmanagement

- Dresscode

- Arbeitssicherheit

- Social Media

«  Kommunikation Gesprachsfuhrung
«  Wertsch6pfung und/im Handel

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag



Ziele

- Ich verstehe die Instrumente und Ablaufe
meiner betrieblichen Grundbildung und kann sie in
der Ausbildungsplattform time2learn umsetzen

- Ich kenne meine Rechte und Pflichten, arbeite
selbstverantwortlich und habe
mein Selbstmanagement im Griff

- Ich kenne den Schlussel zur erfolgreichen
Gesprachsfuhrung und kommuniziere professionell

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag



Programm Tag 1

Inhalte, Ziele und Tagesprogramm
Regeln UK und Vorstellungsrunde
Grundlagen, time2learn

UK Kompetenznachweis

Dresscode, Rechte und Pflichten, Selbstverantwortung
Mittagspause

vV V. v v v v

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Social Media

Selbstmanagement

Elevator Speech

» Hausaufgabe

vV v v Vv
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Programm Tag 2

» Kommunikation Rollenspiele
» Kommunikation Snacks (Auftrage)

» Mittagspause

Kommunikation Rollenspiele

UK Kompetenznachweis UKKN
Ausblick GK-Wahlmadglichkeiten
Feedback (bitte gleich erledigen)

vV v v Vv
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ich?

N

Wer b
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Wer bin ich?

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag



Flashlight

» Was hat Ihnen heute besonders gut gefallen?
» Was wurden Sie anders machen?

?ee OLb@C\Q
SIOXS

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag
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Ausbildungs- und Lernplanung in lhrem Unternehmen -
Praxisnah. Ubersichtlich. Effizient.

Arbeiten und Lernen
mit time2learn

Alct1iallac



time2learn....nie gehort!

- Internet-basierter Ausbildungsplaner

- Bewirtschaftung von
- Praxisauftragen, Lerndokumentationen, Lernendenportfolio
- Notensammlung (BFS und Betrieb)
- Datensammliung

- Ausbildungsplanung

BRANCHEHANDEL / Arbeiten und Lernen mit time2learn



Berufsbildner

FANP-Rolle Praxisbildner
Firmenadministrator (AN)P-Rolle
Ausbildungsprogramm Praxisauftrage zuweisen und bewerten
Lizenzen, Praxisauftrag-Vorlager
abandern o2) arn
Bewertungen T‘_mdene M\S‘\(:h’Ce
rollen
Lernender
Branche Handel i
-ROlle
V-Rolle
| Praxisauftrag bearbeiten
Hotline

Portfolio fUhren



time2learn: Das wichtigste in Kurze

- Login-Daten: Berufsbildung des Lehrbetriebs

- Auf www.branche-handel.ch findest du eine Wegleitung,
damit du die betrieblichen Instrumente bearbeiten kannst.

- Mein Profil (bitte vollstandig ausfullen)

- Cockpit (alles auf einen Blick). PA, Links, und
Ausbildungsprogramm

- Ausbildung: Einsatzplanung
- Qualifikation: Noten (Betrieb, Schule, Abschlussprifung)
- Kurse: UKs und Lernmedien

- Lerndokumentation: Handlungskompetenzen,
Praxisauftrage

BRANCHEHANDEL / Arbeiten und Lernen mit time2learn
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time2learn: meine Aufgaben

- Profil vervollstandigen, Schultage jahrlich erfassen

- Einsatzplanung abrufen

- Praxisauftrage bearbeiten und Portfolio fihren

- Selbsteinschatzung vornehmen, laufend!!!

- UK: Einladung lesen, Kursvorbereitung und Nachbereitung
« Qualifikation

 Test im UK Uber time2learn

« Betriebliche und Uberbetriebliche Kompetenznachweise
Uber time2learn

BRANCHEHANDEL / Arbeiten und Lernen mit time2learn



Time2learn...noch Fragen?

BRANCHEHANDEL / Arbeiten und Lernen mit time2learn
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UK Kompetenznachweis UKKN




UKKN, Frageart richtig /-flasch

Vorschau der gewéhlten Frage TESTPOOL

Frage 1 von 1 D2 verbleibende Zet (Minuten): 4:45

Geografie (1.25 Punkte)
Ist diese Aussage richtig oder fatsch?

Das Matterhomn befindet sich in den Walliser Alpen zwischen Zermatt und Breud-Cervinia

O Richtig
O Faisch

BRANCHEHANDEL / GKKN



UKKN, Frageart Multiple Choice

Vorschau der gewahlten Frage

TESTPOOL

Frage 1von 1 ID: 25 Verbleibende Zat (Minuten): 4:38

Wimbledon Final 2009 (1 Punkt)
Wahlen Sie die komekie Antwort

Wer war 2009 der Gegner von Roger Federer im Wimbledon-Finale?

Andre Agassi
Boris Becker

Andy Roddick

Rafael Nadal

O00O0

Gast

FragenGbersicht Frage markieren )

Jr—
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UKKN, Frageart Multipfﬁ -Response

Vorschau der gewéhlten Frage TESTPOOL

Frage 1wvon 1 I 29 ‘erbleibende Zeit (Minuten): 4:58

Aus der Farbenlehre [3.75 Punkte)

Die additiven Grundfarben werden unter anderam in Rohrenmonitoren, LCS-Bidschirmean
und Video-Projekioren zur Bilddarstelung verwendel.

Mil wielchen Farben konnén durch additive Farbmischungen die Farben des RGB-
Farbraumes erzeugl wenden?

[[] siver

[ grun

] schwarz

] ge |¥§
[] wink —

Fragenibersscht Frage markienen
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UKKN, Frageart Matrix richtig-falsch

Vorschau der gewahiten Frage TESTPOOL

Frage 1von 1 o 31 Verbleibende Zeit (Minulen) 456
Schwinger (3 Punkte)

Markieren Zie dee nchtigen und falschen Behauptungen

Welche dieser Schweizer Sporigrossen haben ihre sporiichen Efolge im Schwingen erzielt?

Richtig Falsch
Emst Schiapfer O D

Diego Benaglio O O

Carlo Janka ] O

Jorg Abderhalden O O

Erika Hess O O

Killan Wenger O O
.5.3.“1 . Fragenibessichi Frape rrarkismen )-
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UKKN, Frageart Matrixl-— AR C D

Vorschau der gewéhliten Frage TESTPOOL

Frage 1 von 1 10; 11€92 Verbleibende Zeit (Minuten), 455

Matrix - Beispiel (7 Punkte)

Weiche Kombinationen passen?

Hauptstadt der Schweiz O ] ] O ] D
Liegt in der franz. Schweiz Il O O O ]
Liegt an einem Fluss O ] ] O ]
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UKKN, Frageart offenelF—rageA B C D

“ Vorschau der gewihlten Frage TESTPOOL

Frage 1 von 1 10: 11680 Verpleibance Zelt (Minuten): 4:50

Offene Antwort - Beispiel (1 Punkt)
Antwortbereich:

Fragebereich:

Wie darf die Tageslenkzef ausgedehnt
werden?

Frage madieren

O | 7] O 7] 2

BRANCHEHANDEL / GKKN
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UKKN, Frageart offene Fragen

Frage 1 von 1D B450 Vertiebenoes Jed (Mmuten) 445

Geldwascherel erkldren (2 Punkte)

Fragebereich Antwortbereich

Bildungsziel Nr. A 1.1.4 (K2)

. 4
Nebst Banken sind weitere ¥ \ 1 ‘ 4
Finanzintermediare dem GwG unterstalll ) -
Nenne vier weitere Institutionen
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Fallbeispiel

- Ausgangslage / Kundensituation
—Textformatierungen

—Bilder, Anhange
—Bei jeder Frage angezeigt
* Nicht mit anderen Fragetypen kombiniert

- Ausgangslage kann bei Fragen ausgeblendet
werden 2> weitere offene Fragen ohne
Bezug zu Fallbeispiel sind dadurch moglich

BRANCHEHANDEL / UKKN



Fallbeispie

VARIANTE 1 (10770)

Einleitung / offene Fragen

Ausgangslage / Kundensituation:

Eine Test Variante fur das Handbuch

Mit noch mehr Text

Antwortbereich:

FRAGE 1VON 1

Fragebereich:

Eine Test Frage

Variante 1 (2841)

Frage 1von 3 ID: 17286 Verbleibende Zeit (Minuten): 48:09

\ Al l :
TESTPOOL

e Peter Muster
= . o Fragenubersicht
Gﬁ Verbleibende Zeit (Minuten): 49:22

Einleitung / offene Fragen
Ausgangsiage / Kundensituation:

Projekt ‘Kundenanfragen’ ~

Du bist Projektleiter*in fir die Einfihrung eines neues Prozesses zur
Verarbeitung von Kundenanfragen.

Heute kommen die Kundenanfragen via Telefon und Brief. Jede Anfrage wird
einzeln durch Fachpersonen bearbeitet.

Ihr wollt Euch die Moglichkeiten von Kl-gestitzten Robotern zu Nutze

machen.

‘Damit dies klannt_sind einioe Lmstelunaen notwendio M

Fragebereich:

Weshalb kénnen die heutigen Anfragen nicht von einer Kl bearbeitet werden?
Was muss umgestellt werden?

Antwortbereich:

Gast

2023.05.24

Fragentbersicht Frage markieren )

BRANCHEHANDEL / GKKN
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UKKN, Jetzt geht’s los!

Auftrag

Zeit
Hilfsmittel
Sozialform

Plenum

— Einloggen auf https://app.time2learn.ch/

— Test befindet sich unter Kompetenznachweis.
Aufs + Klicken. Der Test erscheint erst, wenn
ihn die Kursleitung freigeschalten hat.

— Code eingeben

— Test starten (er endet automatisch)
Anzahl Sekunden wird angezeigt (10 Fragen)

Keine

Einzelarbeit

— Bekanntgabe der Resultate
— Beantwortung von Fragen

BRANCHEHANDEL / GKKN
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Dresscode-No-Gos




Was ziehe ich heute an?

ODresscode-No-Gos im Schulzimmer ©

& Tank- und
Spaghetti-Tops

& Provokante
Aufschriften

& bauchfrei

Arbeits- und Trainer- und ® Zu kurze Hosen

Schutzkleidung Trainerhosen-Style & FlipFlops,

Kampfstiefel aller Art Verschwitzte Sportkleider Beachwear  Adiletten etc.

KANIONES
LUZERN'
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Wer kennt den Unterschied

Business wear
Smart casual wear
Casual wear
Casual Friday
Black Tie

BRANCHEHANDEL / Dress- No-Gos



Dress Codes Manner

DRESS CODES

—

~r
A

W

Business - Formal Business

Business Casudl

Smart Casual

Casual
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Dresscodes Frauen

DRESS CODES

=
|~
-3
B,

Z_
@

Business - Formal Business Business Casual Smart Casual Casual

>
=2
@)
T

NDEL / Dresscode-No-Gos




,dANCHEHAn‘

KAUFMANNIS G NDBTRD

Rechte & Pflichten
in der Grundbildung




Lehrvertrag

Wo sind die Rechte und Pflichten
Festgelegt?

= im Lehrvertrag
= in Bestimmungen des OR ( Art. 344 ff)

= in weiteren gesetzlichen Vorgaben wie
BBG, BiVo usw.

? Schauen wir uns den Lehrvertrag
und die damit verbunden Pflichten

genauer an in einer Gruppenarbeit!

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung



Kennst du Beispiele zur
Selbst- oder Eigenverantwortung?

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung



Kennst du Beispiele zur
Selbst- oder Eigenverantwortung?

 Ordnung

« Punktlichkeit und Terminsicherheit
« Umgang mit Social Media

« Respekt im Umgang mit Menschen
« Respekt im Umgang mit Material

« Hilfe holen

« Umgang mit Veranderungen
 Probleme in der Lehre

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung



Selbstverantwortung

Schauen wir uns an, wo ihr steht und wo ihr eure
5 Selbstverantwortung weiterentwickeln mochtet

Selbstverantwortung




Schwierigkeiten in der Lehre

« Ungenugende Schulleistungen

« Schwierigkeiten im Lehrbetrieb

« Personliche Probleme

- Belastigung durch Spruche
korperliche Kontakte

= Beratungsstelle Schweiz
ww.castagna-zh.ch

= Frauen: www.lilli.ch

= Manner:www.mannebuero.ch

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung 6


http://www.castagna-zh.ch/
http://www.lilli.ch/
http://www.mannebuero.ch/

Schwierigkeiten in der Lehre

Was ist der Grund...

= Erste Massnahme: Hilfe holen, dartber
sprechen, um eine Aussensicht zu haben.

= Folgende Fragen klaren (mit Unterstitzung
Eltern, Lehrbetrieb, Berufsberatung usw.)

= Warum will ich die Lehrstelle wechseln?

= Liegt der Grund bei mir oder beim
Lehrbetrieb?

= FUhle ich mich unter- oder uberfordert?

= F{hle ich mich im falschen Beruf?

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung 7
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Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz &
Datenschutz




Ergonomie, Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz

EKAS-Box: Richtig sitzen -

g: Ergonomie am Arbeitsplatz
EKAS-Box: Unfalle im Buro -
Arbeitssicherheit und

| Ergonomie im Buro

©
* EKAS-Box: Was ist Stress?

Stressbewaltigung und
Selbstmanagement im Blro
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https://www.ekas-box.ch/de/#!/ergonomie-am-arbeitsplatz/richtig-sitzen
https://www.ekas-box.ch/de/#!/ergonomie-am-arbeitsplatz/richtig-sitzen
https://www.ekas-box.ch/de/#!/unfallverhuetung/unfaelle-im-buero
https://www.ekas-box.ch/de/#!/unfallverhuetung/unfaelle-im-buero
https://www.ekas-box.ch/de/#!/unfallverhuetung/unfaelle-im-buero
https://www.ekas-box.ch/de/#!/selbstmanagement/was-ist-stress
https://www.ekas-box.ch/de/#!/selbstmanagement/was-ist-stress
https://www.ekas-box.ch/de/#!/selbstmanagement/was-ist-stress

Risiko am Arbeitsplatz

Wie viele Arbeitsunfalle im Dienstleistungssektor
passieren jahrlich in der Schweiz ?

ca. 260000

Welches sind die haufigsten Unfallursachen

im Dienstleistungssektor ?

- Ausgleiten, abrutschen 27.6 %
- Anstossen, getroffen werden 25.6 %
- Sich stechen, schneiden, kratzen 19.7 %
« Sich uberlasten (Gewicht, Larm) 7.2 %

- Eingeklemmt, gequetscht werden 5.5 %

Quelle: Suva, Berufsunfallhergange 2013-2017
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Das Wichtigste fur die Sicherheit

Rund ein Drittel aller Unfalle sind Sturzunfalle.

Was kannst du tun?

» Gefahrenstellen markieren oder
absperren.

= Rutschige Stellen sofort mit
geeignetem Mittel reinigen,
z.B. mit Reinigungs- oder
Olbindemittel.

= Stolperfallen vermeiden bzw.
wegraumen (Ordnung).6
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Das Wichtigste flr die Sicherheit

Einfache Unterhaltsarbeiten an Bluro- und Elektrogeraten

= Gerate regelmassig von Fachpersonen warten lassen.
= Bedienungsanleitung lesen.
= QOriginalersatzteile verwenden.

= Grossere Wartungsarbeiten nur durch Fachpersonal
ausfihren lassen.

= Geschlossene Tonersysteme wahlen und Tonerkassetten
nicht 6ffnen.

= die Sicherheitseinrichtungen richtig gebrauchen

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit



Das Wichtigste flr die Sicherheit

Alkohol, Medikamente, Drogen

Bei 10 bis 20 Prozent der Arbeitsunfalle ist Alkohol im Spiel.
Verzichten Sie vor und wahrend der Arbeit auf Alkohol und
andere Suchtmittel.

= Frihwarnzeichen wie z. B. Konzentrationsmangel, Mudigkeit,
Unpunktlichkeit, Vergesslichkeit, Aggressivitat usw.
erkennen.

= Nicht z6gern, externe Hilfe zu beanspruchen.
= Standigen Zeitdruck vermeiden.

= Spannungen und Konfrontationen abbauen.

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit



Sicherheitskennzeichen

Verbotszeichen Rauchen verboten Zutritt far Unbefugte verboten Lagern verboten
® ®
Gebotszeichen Schutzbrille tragen Schutzhandschuhe tragen FUr Behinderte
O 6
Warnzeichen Warnung vor Rutschgefahr  Warnung vor gefahrlicher Warnung vor feuer-
elektrischer Spannung gefahrlichen Stoffen
A A A
Zeichen fiur Brand- Standort Feuerléschgerat Kennzeichnung Fluchtwegrichtung

bekdampfung/Erste Erste-Hilfe-Material

Hilfe/Fluchtwege n ﬂ

|

Quelle: EKAS
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Vorgaben und Pflichten

Arbeitnehmer mussen ...

= die Weisungen des
Arbeitgebers in Bezug auf
die Arbeitssicherheit
befolgen.

= die allgemein anerkannten
und die betrieblichen
Sicherheitsregeln
berucksichtigen.
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Verhalten im Notfall 1/2

1. Schauen
- Situation Uberblicken
- Was ist geschehen?
- Wer ist beteiligt?
- Wer ist betroffen?

2. Denken

- Gefahr fur Helfende ausschliessen

- Gefahr flir andere Personen ausschliessen
- Gefahr fir Verunfallte ausschliessen

3. Handeln
- Selbstschutz
- Unfallstelle sichern und signalisieren
- Maschinen abschalten
- Nothilfe leisten
- Rettungsdienste alarmieren

B2sl 144

£ 117
&1 118

o2 1414

&l 145

* * %

* ~ X
N0
A |7

* 4 *

www.feuerwehr-greifensee.ch

Sanitatsnotruf
Urgences Santé

Polizei
Police

Feuerwehr
Pompiers

)

ega

Tox-Zentrum
Centre Tox

Européischer Notruf
Numéro d'urgence
europeen
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Verhalten im Notfall 2/2

4. Nothilfe: A-B-C-D

=  Atemwege freilegen
= Beatmung Mund-zu-Nase
= Circulation Brustkorbkompression + Beatmung

» wenn alleine Schema C-A-B

= Defibrillation (falls Kompetenz und Gerat vorhanden)

5. Alarmierung (Nummern 117, 118, 144, 145, 1414)
Wo befindet sich die Unfallstelle?
Wer telefoniert?
Was ist passiert?
Wann ist der Unfall geschehen?
Wie viele Personen sind verletzt?
Um welche Verletzungen handelt es sich?
Weiteres?

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit
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Hilfe suchen

Fragen ist keine Schande!

= Stelle sicher, dass du deine
Aufgaben sicher und effizient
ausfihren kannst.

= Falls du noch unsicher bist
oder etwas unklar ist, verlang
eine Instruktion.

= Arbeite nur mit Geraten
und Werkzeugen, die du
sicher bedienen kannst.

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit
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Definition

Social Media bezeichnen elektronische Medien, die es Nutze-
rinnen und Nutzern ermoglichen, sich untereinander
auszutauschen, Web-Inhalte zu teilen und mediale Inhalte
gemeinsam zu gestalten.

- Berufliche Netzwerke: LinkedIn, XING....

- Websites: Austauschen und Teilen von Inhalten wie Videos
(Youtube, TikTok), Fotos (Instagram, Snapchat), Wissen
(Wikipedia) oder Kursinformationen (Twitter) ermdglichen.

- Interaktion: Blogs, Chats und Foren

“* L V:
= o
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Welche nutzt Du?

« TikTok, Instagram usw.

- Youtube, Wikipedia, Twitter, Snapchat usw.
« LinkedIn, XING usw.

- Blogs, Chats und Foren

AR
2

Al
XING " @33 YouTub
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Was weisst du, was weisst du noch nicht?

Kannst Informationen im Internet
wieder l6schen?

Was bedeutet eigentlich digitaler
Fussabdruck?

Was sind eigentlich Cookies
genau???

Was darfst du auf den offentlichen
Kanalen und was darfst du nicht ?
-y
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Teste deine Mediennutzung

Selbsttest mit Auswertung
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Don’‘ts auf Social Media
im Betrieb

- Gib du niemals geheime,
vertrauliche Internas oder
Personendaten preis.

- Keine Aussagen, Kommentare
oder Dokumente verdffentlichen,
welche deinen Lehrbetrieb
schadigen kénnten.

- Mach keine Aussagen im Namen
des Betriebes

* Nutze die geschaftliche
Mailadresse nicht fur private
Zwecke
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Don’ts auf Social Media im
Betrieb

Veroffentliche keine
Bilder, deren
Urheberrechte

du nicht geklart hast, und
berltcksichtige den
Personlichkeitsschutz der
abgebildeten Personen.
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Do nots auf Social Media
im Betrieb

Gerade Datenschutz ist ein brisantes und hoch aktuelles
Thema. Auf den 1.9.2023 sind einige Neuerungen auf die
Betriebe zugekommen.

Du findest viele Hinweise, die auf den Datenschutz
hinweisen. Beispielsweise auf der Webseite mit dem
Zulassen von Cookies, die in der Datenschutzerklarung
hinterlegt sind.

BRANCHEHANDEL / Social Media



Do nots auf Social Media

Die private Nutzung von Social
Media am Arbeitsplatz
unterliegt den gleichen Regeln
wie die generelle Nutzung
des Internets: Beschranke
deine privaten Aktivitaten

auf ein Minimum und beachte
allfallige spezielle Regelungen
deines Lehrbetriebs. |
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Tipp: Sei dir bewusst

Social Media sind noch offentlicher
als ein Tram oder ein Stammtisch.
FUr die publizierten Inhalte bist du
verantwortlich und kannst daftr
auch rechtlich belangt werden.

BRANCHEHANDEL / Social Media 10



Tipp: Uberleg dir...

...wie viele Informationen du auf deinen

Profilen preisgeben willst, und erlaub nur Personen, die du
kennst, den Zugriff auf persodnliche Informationen.

Es existieren auch gefalschte Profile auf sozialen Plattformen.

SWISS MILK CHOCOLATE WITH ALMOND

OBI.ERONE |

0 F SWI]Z[PLAND

COUNTERFEIT

BRANCHEHANDEL / Social Media
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Tipp: Uberprufe...

....deine
Datenschutzeinstellungen in
deinen Profilen und passe sie
deinen Bedurfnissen an.

Informier dich Uber Regeln im
Betrieb

Frag lieber einmal mehr als
sonst

BRANCHEHANDEL / Social Media
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Warenfluss - Geldfluss

In der Wertschopfungskette fliessen

- die Waren bzw. das Material in die eine Richtung
- das Geld in die entgegengesetzte Richtung

- die Informationen in beide Richtungen

Informationsfluss
: I
- o
) o E‘l o
Lieferant Fertigung Distribution Einzelandel Kunde

Materialsfluss l
l Zahlungsfluss
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Wertschopfungskette (linear)
Beispiel Schokolade

ORANGE
INTENSE

! )

Konsument

eKauf
e\/erzerr

Grosshandel

eKauf der Ware
ePflege

eFachgerechte
Lagerung

Landwirtschaft Detailhandel
eAnbau
ePflege
eErnte

eVerpacken

e\Verkaufen
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Entwicklung in der Wertschopfung

N

Wegwerfprinzip” LKreislaufprinzip”
ﬂ-ﬁ--- ’
Fosma

Lineare Innovation & Zirkuldre
Wertschépfung Transformation Wertschépfung

Quelle: Prosperkolleg, Dez 2021

Quelle: Prosperkolleg nach “The Value Hill“ von Circle Economy
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Lineare Wertschopfung (gestern)

Wert Wert
aufbauen . vernichten

Teileherstellung —
Rohstoffgewinnung L l}
)
&

Quelle: Prosperkolleg nach “The Value Hill“ von Circle Economy

Verkauf —

Produktion —

D

Nutzung nach der Nutzung
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zirkulare Wertschopfung (morgen)

Wert o Wert

aufbauen . erhalten

Wiedernutzung (Reuse)/
Redistribution

Uberholung/
Wiederaufbereitung
I (Refurbishment)

Refabrikation
| (Remanufacturing)

Recycling

Nutzung nachder Nutzung

Quelle: Prosperkolleg nach “The Value Hill“ von Circle Economy
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Elevator Speech: die Dauer einer Liftfahrt

Wenn man eine Botschaft vermitteln will,

muss man sich kurz fassen kénnen!

Seine Informationen in 30 Sekunden verstandlich zu
vermitteln, ist eine Fertigkeit, die sich trainieren lasst.
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Mangelware Zeit

¢

QUARTZ

B, K

4
£ ' Y 4
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TV: 10 bis 20 Sekunden

........ Sie stellen fest, es ist kaum Zeit vergangen
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Elevator Speech: Auftrag

«Was macht mein Lehrbetrieb?»

Bereite einen Elevator-Speech zum
Thema Mein Lehrbetrieb vor und nutze
alle Quellen, die du im Moment zur
Verfugung hast (Webseite, LinkedIn,
eventuell Prospekte, Jahresbericht....)

Im Text «Elevator-Speech» steht, wie
du vorgehen kannst.
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Elevator Speech: Auftrag

Schritt 1:
Zuerst entwirfst du den Text alleine und trainierst ihn ein
paar Mal (Zeit stoppen!).

2. Schritt:

Danach tragst du deinen Speech einem anderen Lernenden
vor. Dieser stoppt die Zeit und gibt dir ein Feedback zum
Inhalt (Einstieg, Argumente, Originalitat).

20 Minuten Zeit.

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech



Elevator Speech: Auftrag

Am Schluss prasentiert jede/r Lernende
seinen Elevator Speech im Plenum.

Die anderen Lernenden kdnnen folgende
Bewertungen abgeben:

* Super, macht Lust auf mehr!
« Ganz OK
 Gahn ...

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech
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Schema der Handelsbranche

Auslandische Inlandische
Lieferanten Lieferanten
W. /
Schweizer verarbeitende Schweizer EXPort Auslandische
Industrie e Grosshandel Kunden
Schweizer
Detailhandel

Schweizer
Endkunde

Quelle: economie suisse

BRANCHEHANDEL / Der Handel



Der Handel als wichtiger Teil der Wirtschaft

Land- und Forstwirtschaft
Verarbeitendes Gewerbe/Industrie

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und

Abfallentsorgung
Baugewerbe

Handel

Verkehr
Gastgewerbe

Information und Kommunikation
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Gesundheits- und Sozialwesen
Unterhaltung und Erholung

BRANCHEHANDEL / Der Handel 8



Die Bedeutung des Handels

Jeder 7. arbeitet im Handel.

14 von 100 Franken, die in der
Schweiz erarbeitet werden,
kommen aus dem Handel.

Rund 85'000 Handelsbetriebe
versorgen Wiederverkaufer
und Konsumenten mit Waren
und Dienstleistungen.

BRANCHEHANDEL / Der Handel



Wertschopfungskette
4

Lieferant/
Produzent
im Auslan 0

"

....

Lieferant/
Produzent

Grosshnel

' Y d Bl

-~
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Wertschopfungskette

Produzent

- Grosshandel

Detailhandel

“ o ” -
B 0 B

//m\‘ y| //’h\‘ i |
Y M A W

AR
y //ll‘

Kunden
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Wertschopfungskette

iE Produzent
Q

S

Q

o)

)

)

()

E; Grosshandel
e

9

(9]

=

IE

Q Detailhandel
>

Kunden

BRANCHEHANDEL / Der Handel



Wertschopfungskette

Angebotsmacht

Produzent

Grosshandel

Detailhandel

Kunden

BRANCHEHANDEL / Der Handel



Wertschopfungskette

Produzent

Grosshandel

Nachfragemacht

Detailhandel
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Betriebsformen (stationarer Handel)

Grosshandel

Der Grosshandel beschafft
Guter bei den Produzenten
und liefert sie weiter an
Wiederverkaufer oder
Verarbeitungsbetriebe.

« Sortimentsgrosshandel
« Spezialgrosshandel

« Aufkaufgrosshandel

« Absatzgrosshandel

« Abholgrosshandel

BRANCHEHANDEL / Der Handel 10



Betriebsformen (stationarer Handel)

Detailhandel i
 —
Detailhdndler kaufen Waren - Fach- und Spezialgeschaft
bei Grossisten und Produ- - Warenhaus
zenten ein und verkaufen * Shop-in-the-Shop
diese in ihren Verkaufsge- * Supermarkt

« Verbrauchermarkt
« Fachmarkt

« Einkaufszentrum
« Kiosk / Convenience Shop
« Factory Outlet Center

» Versandhandel
« eCommerce

schaften an die Endverbrau-
cher, die Konsumenten.
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Betriebsformen (online

Handel)

Online Handel

Die Endverbraucher, die
Konsumenten kaufen direkt
uber das Internet

 Versandhandel
« eCommerce

BRANCHEHANDEL / Der Handel
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Organisation Handelsbetrieb
nach Funktionen

Unternehmensfiihrung

Ressourcen/
Administration

Finanzen/
Controlling

Personal

Organisation
und Prozesse
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Organisation Handelsbetrieb
nach Produktgruppen

Unternehmensfiihrung

Ressourcen

Finanzen /
Controlling

Organisation
und Prozesse
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Vorbereitungsaufgaben |6sen

Ca. im Mai 2024 findet dein nachster UK statt

 Feedback UK Grundlagen - Kommunikation in time2learn
erfassen

« Ordner fur die UK-Unterlagen erstellen

« Einladung und Auftrage in time2learn abrufen und
gemass Einladung erledigen

‘ —
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UKs: Inhalte der kommenden uKs

« Der Lehrbetrieb kann wahlen, welchen UK du als
nachstes besuchen wirst.

« Dabei achtet er auf die Abteilung, in der du dich
gerade befindest, oder er bucht den Kurs, der
noch frei ist.

Marketing - |Beschaffung -
Verkauf Sourcing

Logistik

BRANCHEHANDEL / Ausblick UKs



SOS: Wo finde ich Hilfe

Leitfaden der Branche Handel

E3) www.branche-handel.ch
info@branche-handel.ch
rOY 061 202 94 45

K¢

UK-Leitung via time2learn

K¢

Spezialist via time2learn

BRANCHEHANDEL / Ausblick
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Definition

Auftrag Jeder definiert flr sich selber, in einem ganzen
Satz, was er unter Selbstmanagement versteht.

Zeit 5 Minuten
Hilfsmittel keine
Sozialform Einzelarbeit

Plenum 2-3 Personen stellen ihre Definition vor. Die
Kursleitung bestimmt wer.

BRANCHEHANDEL / Selbstmanagement



Schon davon gehort?

PROKRASTINATION

2 1.~ B
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Definition Selbstmanagement?

"Selbstmanagement ist die Kompetenz, die eigene
berufliche und personliche Entwicklung zu fordern
und zu gestalten, unabhangig von ausseren
Einflussen."

Welche Voraussetzungen oder Teilkompetenzen sind
notig, um dies Kompetenz zu erreichen ??

- Eigenmotivation

- Ziel

* Planung

- Zeit

«  Struktur

« Lernfahigkeit

- Kontrolle
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Techniken des Selbstmanagements

« SMART-Methode

- ABC-Methode

- Eisenhower-Methode
-  ALPEN-Methode

- 2-Minuten-Regel

- Edwards-Gesetz

* Pomodoro-Methode
- Amore-Methode

‘ Jetzt seid ihr dran!
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Erstelle einen kurzen Flyer

Auftrag « Wahlt eine Methode aus

« Erstellt einen Flyer Uber die Technik mit
folgendem Inhalt: Titel der Methode, ein Bild,
Erklaren der Methode, Umsetzbarkeit priufen

Zeit 30 Minuten
Hilfsmittel Internet, PowerPoint
Sozialform 2er oder 3er Gruppen

Plenum Flyer der Kursleitung senden und zeigen

BRANCHEHANDEL / Selbstmanagement
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